KVALITETSPLAN

Vart viktigaste matt pa kvalitet ar ndjda kunder. Att all arbete skall darfor utforas
i enlighet med de av foretagsledningen uppsatta kvalitetsmal.

Malen nar vi om alla vara produkter och installationer uppfyller avtalade villkor.
Varje projekt skall vara en rekommendation for kommande projekt.

For att uppfylla detta skall vi:

- Leverera produkter med réatt kvalitet

- Leverera i ratt tid, och pa ratt satt

- Alltid dokumentera levererade produkter

- Alltid stréva efter att forbattra kvaliteten pa vart eget arbete

Pa sa satt garanteras vara kunder att produkter och utférda
arbeten levereras enligt specifikationer och kontrakt.

Foljande mal skall I6pande matas:

- Alltid folja upp interna justeringskostnader
- Alltid folja upp att leveranser sker i ratt tid
- Alltid dokumentera kostnader for garantireparationer och serviceataganden

Det ar foretagsledningens ansvar att se till att kvalitetspolicyn uppfylls, forverkligas,
och vidmakthalls inom hela organisationen.

Darutover:

- Ge berdrd personal korrekt information och utbildning sa att alla kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett ratt satt

- Strava efter att goda relationer rader mellan foretagets anstéllda och dess
omgivning

Malsattning:

En organisation som mojliggor standiga kvalitetsforbattringar och kostnads -
effektiviseringar for att ge kunderna de mest prisvarda produkterna. Inkép ansvarar
for att samtliga produkter anskaffas mot fullstandiga tekniska data och specifikationer
samt att anlitade leverantorer uppfyller vara kvalitetskrav. Foretagets under -
leverantorer valjs pa basis av deras formaga att uppfylla stallda krav gallande
leveransformaga, kvalitets och prisniva.
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